Handwerkskammer
fiuir Mittelfranken

Wirtschaftsauskinfte Uber Creditreform
1. Abwicklung

Sie informieren sich bei Inrem Handwerkskammerberater vor Ort Gber das Angebot der Creditreform.
Auf Wunsch leiten wir Ihre Daten an die Creditreform weiter und Sie werden von dieser kontaktiert. Sie
kénnen sich aber auch selbst an die Creditreform wenden. Bei Abschluss eines Vertrages (bzw. eines
Testzuganges) erhalten Sie einen Online-Zugang zu den Angeboten der Creditreform, bei dem Sie
selbst die Auskiinfte einholen kénnen. Ansprechpartner bei der Creditreform fir den Rahmenvertrag
ist:

Nicole Grauerholz

c/o Creditreform Nurnberg Aumdiller KG
Theodorstrae 11

90489 Nurnberg

Telefon 0911 5395-604
Email: n.grauerholz@nuernberg-creditreform.de.

Selbstverstandlich steht Ihnen auch der Betriebsberater Ihrer Handwerkskammer vor Ort jederzeit zur
Verfligung.
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2. Leistungsumfang

Auskiinfte Gber Privatkunden

Die Auskunfte Uber Privatkunden enthalten folgende Angaben:

= Verifizierung und ggf. Rickgabe der Telefonnummer

= Postoffizielle Schreibweise der Anschrift

= Harte Negativdaten (z.B. Er6ffnung des Insolvenzverfahrens)
= Unstrittige Inkassoverfahren

= Bisherige Konsum- und Kreditaktivitat

= Eventuelle Beteiligungen an Firmen

= Einschatzung der Risikoklasse

= Empfehlung tGber das Eingehen einer Geschéftsverbindung

Inklusive ist, dass innerhalb von sechs Monaten nach Abfrage, Aktualisierungen und Anderungen der
Auskunftsdaten automatisch geliefert werden.

Auskinfte tber Firmenkunden
Die Auskunfte Uber Firmenkunden enthalten folgende Angaben:

= Strukturinformationen (Rechtsform, Griindungsdatum, Registereintrag, Beteiligte, Beteiligungen,
Unternehmensgegenstand, Branche)

= Finanzinformationen (Kapital, Jahresumsatz, Immobilien, Aktivapositionen, Passivapositionen)

= Sonstige Informationen (Unternehmensentwicklung, Auftragslage, Mitarbeiter, Anmerkungen,
Bankverbindungen)

= Bonitatsinformationen (Bonitatsindex, Zahlungsweise, Krediturteil)

Inklusive ist, dass innerhalb von zwolf Monaten nach Abfrage, Aktualisierungen und Anderungen der
Auskunftsdaten automatisch geliefert werden.
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3. Der Bonitatsindex

Bei Firmenauskinften der Creditreform wird automatisch ein so genannter ,Bonitatsindex ,, errechnet.
Dieser wird aus einer Vielzahl von Daten er-mittelt und spiegelt Erfahrungswerte wider, aus denen
eine Risikoeinschatzung des Unternehmens gewonnen werden kann. Folgende Risikofaktoren gehen
mit ihrer Gewichtung in den Bonitatsindex ein:

Risikofaktor Gewichtung
Rechtsform 4%
Unternehmensalter 4%
Unternehmensentwicklung 8%
Auftragslage 7%
Branche 4%
Anzahl Mitarbeiter 2%
Umsatz 2%
Umsatz/Mitarbeiter 4%
Bilanzdaten 4%
Eigenkapital 4%
Kapitalumschlag 4%
Zahlungsverhalten Unternehmen 4%
Zahlungsverhalten Kunden 4%
Zahlungsweise 20 %
Krediturteil 25%

Der somit sich ergebende Bonitatsindex kann dann wie eine Schulnote interpretiert werden:

Note Anmerkung Bonitatsindex Ausfallwahrscheinlichkeit®
1 Ausgezeichnete Bonitét 100-149 0,07 %
2 sehr gute Bonitét 150-200 0,32 %
3+ gute Bonitat 201-250 0,73 %
3 mittlere Bonitat 251-300 1,46 %
3- angespannte Bonitat 301-350 6,04 %
4 sehr schwache Bonitét 351-499 15,46 %
5 massive Zahlungsverzige 500
harte Negativmerkmale 600

Weitere Informationen zur Interpretation der Wirtschaftsauskiinfte erhalten Sie von lhrem
Betriebsberater vor Ort. AulRerdem kdnnen Sie — auch das ist Teil der Rahmenvereinbarung zwischen
Handwerkskammer und Creditreform - kostenlos das Seminar ,Wie lese ich eine Auskunft‘ besuchen,
das umfangreiche Informationen zu den Inhalten einer Auskunft bietet. Die Termine fur die Seminare
erfragen Sie bitte bei Ihrem Betriebsberater.
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4. Kosten Creditreform

Testmitgliedschaft

Um das Angebot der Creditreform zunachst einmal auszuprobieren, bietet die Creditreform exklusiv fur
Mitglieder der Handwerkskammer fir Mittelfranken eine dreimonatige Testmitgliedschaft an. Diese
kostet 100,- € und beinhaltet den Online-Zugang sowie zwei Ausklnfte (entweder Firmenauskunft mit
Nachmeldung fur ein Jahr oder Privatkundenauskunft)

Vollmitgliedschaft

Nach der Testmitgliedschaft kdnnen Sie Vollmitglied der Creditreform werden. Im Durchschnitt werden
hier Preisnachlasse von 20% gewéahrt. Die Leistungen werden wie folgt bepreist:

Produkt Normalpreis HWK-Tarif Ersparnis
Mitgliedsbeitrag (p.a.) 390,- € 300,- € 23 %
Firmenauskunft (inklusive Nachtragen fir ein Jahr) 38,50 € 28,50 € 20 %
Privatpersonenauskunft 9,90 € 7,90 € 20 %
Auslandsauskunft Osterreich 62,50 € 48,50 € 17 %
Auslandsauskunft Europa 83,80 € 68,50 € 17 %
Auslandsauskunft Ubersee 131,80 € 108,50 € 17 %

In den Auskunftspreisen enthalten sind Nachmeldungen iber Veranderungen und neue Kriterien
innerhalb von zwdlf (Firmen) bzw. sechs (Privatpersonen) Monaten nach der Abfrage.
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